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Synopsis

Testimonio de un exempleado sobre malas prAijcticas comerciales y cA mo protegerse de ellasLa
mejor manera de que nadie responda de los despropA sitos realizados en el negocio bancario es
negar que haya culpas ni culpables o, mejor, aceptar que existe responsabilidad compartida por
todos: banqueros y bancarios, Gobierno, supervisores y clientes. En La banca culpable hay culpas
y culpables. No es un compendio revanchista ni un alegato de indignaciA n, aunque tambiA©n. Lo
que se pretende es identificar las malas prAicticas y los productos financieros que han causado la
ruina de hipotecados y ahorradores, ademA|s de proporcionar las herramientas bAjsicas para que
el cliente no vuelva a entrar desprotegido a una oficina bancaria. Hemos tratado de analizar los
errores y malos usos de la forma mAjs objetiva e imparcial posible, recurriendo a la opiniA n de
expertos y clientes reales, asA como a la experiencia del autor como bancario primero y como
agente de entidad financiera despuA©s. AdemAjs, su actual vinculaciA n al mundo de las finanzas
online le ha permitido escribir con pleno conocimiento del sector. Seas banquero, bancario, cliente
estafado o contento con tu entidad financiera, sufrido contribuyente o polA tico de cualquier
administraciA n, este libro te interesa. Puede que no estA®s de acuerdo con parte de lo que se
narra pero, sin duda, te harA;j pensar y, lo mAjs importante, aprenderAjs a invertir tu dinero. Y
encontrarAjs repetida una y otra vez la fA rmula mAgica para que no vuelvas a contratar productos
financieros que no te convienen: A«El director de banco es un vendedor, no un asesorA».Pau A.
Monserrat estudiA la licenciatura de EconomA ay la de AdministraciA ny DirecciA n de Empresas
en la Universitat de les llles Balears, ademAijs de cursar el primer aA o de Derecho. En sus inicios
laborales trabajA como asesor fiscal y contable, para pasar despuA©s a desempeA ar una fugaz
pero intensa carrera como bancario en varias oficinas del extinto Banco Zaragozano. MAjs
adelante prestA sus servicios en varias empresas de sectores tan diversos como la logA stica o la
fabricaciA n industrial de bisuterA a. CompaginA algunas de estas actividades con la gestiA n de
su propia empresa, Futur Finances, que prestA en su momento servicios de intermediaciA n
hipotecaria a particulares, faceta que le permitiA conocer de primera mano lo que ocurriA durante
el boom inmobiliario en cuanto a la concesiA n inadecuada de hipotecas en las sucursales.
Respecto a la comercializaciA n de otro tipo de productos financieros, el paso por Bankinter como
agente de esta entidad le sirviA para familiarizarse con las nuevas prAicticas en materia de ahorro.
En 2010 dio el salto de los bancos fA sicos a las finanzas online, sector que no ha abandonado a
dA a de hoy como director editorial en el portal de finanzas personales iAhorro. Es conocido como
divulgador de economA a'y crA tico de las malas prAjcticas bancarias a raA z de su apariciA n en

enero de 2012 en el programa de Jordi A%.vole Salvados (La Sexta), apariciA n a la que han



seguido bastantes mAis en tertulias de televisiA n, como El gran debate de Telecinco o La sexta
columna. COPE o Cadena Ser han sido medios radiofA nicos en los que ha colaborado, al igual
que en periA dicos como El Economista o la versiA n de Internet de ExpansiA n, El Confidencial o

Invertia, entre otros.
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Customer Reviews

Este libro te ayudara a ser consciente de la forma en la cual opera la banca. Una de las mAjximas
que aprendA fue "El banquero no es un asesor, es un vendedor".En el transcurso de cada
capA tulo, Paul, te explicarA; de una forma simple y sin tantos tecnicismos, el funcionamiento de

varios instrumentos financieros, especialmente el tema de las hipotecas.
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